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TONG QUAN NI DUNG CAC DU AN PHAT TRIEN,
QUAN LY DO THI THONG MINH NGANH XAY DUNG

OVERVIEW OF CONTENTS OF SMART CITY DEVELOPMENT AND
MANAGEMENT PROJECTS IN CONSTRUCTION INDUSTRY

Tém tit:
Qué trinh phat trién d6 thi bén viing hién nay da
tao ra nhicu thach thirc véi qua trinh phat trién. Tai
Viét Nam noi riéng va trén the gidi noi chung hién
nay phat trién do thi thong minh 1a mot xu hudng
mai, ngay cang trd nén pho bién nhu mdt cach thue
héi nhédp quoc té, bat kip vdoi ky nguyén 4.0 va dugce
ky vong c6 thé giup cac do thi chong lai cac van de
v€ phat trién do thi ngay nay nhu la tang truong dan
s0 nhanh, 6 nhi€ém méi trudng, un tac giao thong...
Tir khoa: Quan ly do thi, do thi thong minh
Abstract:

The current process of sustainable urban
development has created many challenges with
the development process. In Vietnam in particular
and in the world in general today, smart city
development is a new trend, becoming more and
more popular as a way of international integration,
catching up with the 4.0 era and expected can help
cities combat today’s urban development problems
such as rapid population growth, environmental
pollution, traffic congestion, etc.
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Dé trién khai mot dé an do thi thong minh dja
phuong can phai thuc hién cac du an thanh phan
khéac nhau. Trong d6 cac du an dau tu 1a mot tap
hd so tai liéu trinh bay mot cach chi tiét va co hé
théng cac hoat dong, chi phi theo mdt ké hoach dé
dat dugc nhiing két qua va thyc hién dugc nhiing
muc tiéu nhit dinh trong twong lai.

Vé mit ndi dung, d6 thi théng minh duoc danh
gia dua vao viéc danh gié cac tru cdt: quan tri thong
minh, cu dan thong minh, kinh té thong minh, moi
truong thong minh, di chuyén théng minh, doi séng
thong minh...Chinh vi vy cac dy an dau tu 1a mot
tap hop cac hoat dong cé lién quan vdi nhau duoc
ké hoach hoa nhiam dat duoc cac muc tiéu d3 dinh
trong cac tru cot trén bﬁng viéc tao ra cac Kkét qua cu
thé trong mot thoi gian nhat dinh, thong qua viéc sir
dung céc nguén luc xéc dinh [3].
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1. Quy hoach d6 thi thong minh:

Céc du an quy hoach d6 thi thong minh duogc
thuc hién thong qua 2 dang chinh:

- Lap, quan 1y do an quy hoach d6 thi gin véi
ung dung cong nghé thong tin thong minh. Quy
hoach d6 thi s€ dugc 1ap trén nén tang hé¢ théng co
56 dit liéu do thi duge sb hoa; duoc hd tro béi céc
cong cu phan tich dir liéu da chi ti€u, cong cu dyu
béo, cac hé thong hd tro ra quyét dinh quy hoach
va cac nodi dung quy hoach/ ké hoach duoc két ndi
lién thong, cip nhat dong bo trong khi 14p ciing nhur
trong qua trinh trién khai thuc hién theo quy hoach.

- Thuc hién quy hoach do thi thong minh thong
qua viéc d6i méi ndi dung, phuong phap lap quy
hoach, nghién ctru 1ong ghép xuyén subt tu tudng
phat trién bén virng, ting truong xanh, img phod
bién ddi khi hau, su dung dat va tai nguyén hi¢u
qua. Phuong phap quy hoach phai dua trén céc
phan tich, danh gia cia co s¢ dit li€u dung chung
dé dé xuat cac giai phap nham bao vé méi trudng,
bao vé cac nguén luc vé dat dai, nang lugng va cac
ngudn luc tu nhién khéac, giam thiéu tic nghén giao
thong, sir dung hiéu qua hon cac ngudn lyc cong
cong, bao tdn cac gia tri lich str, bdo dam khong
gian cho gido duc va vui choi, han ché phat trién
tran lan va nang cap khong gian do thi. Ngoai ra
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mo hinh phat trién khong gian do thi can duoc dé
xudt phu hop theo ddc thu timg dia phuong, cac
khong gian da churc nang, linh hoat, huéng téi mo
hinh d6 thi phat thai cac-bon thap.

Tir kinh nghiém trién khai trén thé gigi va
trong nudc c6 thé thdy mot trong nhitng nguyén
tac quan trong trong quy hoach d6 thi thong minh
1a duy tri, khoi phuc va bao ton cac hé sinh théi tu
nhién, cu trac canh quan dac trung. bé lam duogc
diéu nay cac dia phuong khi 1ap quy hoach can
danh gia nhitng ving cam va han ché xay dung tir
d6 méi xac dinh cac khu dat co thé xay dung do6
thi. Viéc sir dung quy dat trong viéc xdy dung ha
tﬁng do thi, ha téng xa hoi...phai dugc can nhéc
mot cach hiéu qua nham dem lai phuc loi xa hoi
cho ngudi dan. Trong quy hoach va chién luoc
phat trién d6 thi song song v&i viéc phat trién do
thi m&i can chi trong dén cong tac cai tao, nang
c?ip, xen céy trong cac do thi hi¢n hitu dé dat duogc
cac yéu cau ctia mot do thi théng minh, ngoai ra
can quan tdm dén viéc phat trién giao thong cong
cong, két ndi vé ha téng, canh quan voi cac do thi
hién hitu xung quanh. Trong quy hoach xay dung
d6 thi dya trén nén tang cong nghé, cac dia phuong
can xy dung mot hé co so dfr lidu 16n dé cac Gmg
dung cho quan 1y d6 thi trén nén tang thiét bi thong
minh c6 thécing truy cap va su dung nguon CO SO
dir liéu nay. Trong thiét ké quy hoach ciing can ting
dung hé thong tin dia 1y GIS va két hop s6 hoa dé
dua san pham 1én trén nén tang internet gitp cho
viéc trién khai quy hoach, xay dung va quan 1y quy
hoach, xay dung & céc giai doan tiép theo.

Viée trién khai cac du an quy hoach do thi
thong minh s& gitip tao ra do6 thi thong minh tur
su phat trién can bang cua 3 thanh té: cong nghé,
con ngudi va thé ché-chinh sach phat trién do thi.
Trong céac dy an, viéc nghién ctru tich hgp cac giai
phap mot cach toan dién vé do thi théng minh trong
quy hoach d6 thi 14 hét stic can thiét. Quy hoach d6
thi thong minh s€ dugc dua ra dya trén chién luoc
phat trién d6 thi, mo hinh va ciu tric phat trién d6
thi, tbc d6 d6 thi hoa va mat do dan cu tap trung,
quy mo do6 thi, quy hoach va ké hoach st dung dat,
giao thong do thi, hé thong thong tin ma... tit ca
cac thong sb nay c6 vai tro dinh hudng, gitp phat
trién d6 thi thong minh mot cach hiéu qua, kha thi.

V&i mdi dia phuong cac du an quy hoach do6 thi

thong minh s& duoc 1ap dua trén quan diém mdi d6
thi phat trién thong minh mot cach khac nhau dya
trén dic diém riéng cda do thi. B6 co thé 1a cac du
an 16n cho ca mot d6 thi nhung ciing c6 thé chi 1a
cac du an cho tung cong trinh, tirng khu vuc cu thé
trong d6 ngoai viéc ap dung cac cong nghé con can
nhiéu cong cu khac dé cai thién chét lugng cudc
séng, hi€u qua quan ly van hanh, cung cép dich vu
va mirc d canh tranh cta do6 thi. Viéc Iwa chon mo
hinh, cong nghé, linh vye, mire do phat trién d6 thi
thong minh phai linh hoat va phong phu, phu thude
vao nhu cau va kha ning cta timg d thi. Du an quy
hoach d6 thi thong minh lIuc cé nhiém vu tich hop
mo hinh d6 thi thong minh véi cac m hinh khac dé
dinh hudng phat trién d6 thi mot cach t6i wu nhét.
Viéc phat trién d thi theo quy hoach db thi thong
minh s& 13 qué trinh chuyén d6i mé hinh d6 thi tur
phat trién dua trén nguyén li¢u hoa thach, phat thai
cao sang mo hinh d6 thi phét thai thap véi viéc nén
dd thi, tai cAu trac do thi sang hudng str dung, san
xuat nang lugng tai tao trong giao thong do thi va
cac du an phat trién do thi méi, tai thiét do thi, phat
trién giao thong cong cong... cac hé thong quan ly
diéu hanh giao thong thong minh, hé thong quan ly
ning luong théng minh, quan 1y chiéu sang thong
minh... tr¢ thanh cac cong cu cho muc dich phat
trién va quan 1y phat trién.

2. Phit trién d6 thi thong minh

Phat trién d6 thi thong minh hién nay dang 1a
phuong thirc quan trong dé tan dung hiéu qua nhing
co hoi cia Cude cach mang Cong nghiép lan thir
tu va hudng téi phat trién bén viing. Viét Nam xéc
dinh rd, xay dung va phat trién d thi théng minh la
mot trong ba ndi dung cbt 13i trong chii dong tham
gia CMCN 4.0, bén canh phat trién kinh té s6 va xay
dung Chinh phu dién tir tién t6i Chinh phi s6. Hiéu
mot cach cu thé hon phat trién d6 thi thong minh
1a su phat trién hai hoa giira kinh té, méi truong va
x4 hoi gin v6i cong nghé thong minh véi muyc tiéu
cudi cung 14 doi song cu dan do thi phai kha gia
hon, séng tién nghi va hanh phuac hon.

Trong qua trinh phat trién nay can giai quyét
mdt sd vin dé nhu sy phéi hop trong céc linh vuc
quan 1y cua khu vyc nha nude, két ndi-lién thong
chia sé dit liéu gitra cac bd nganh dé da dang hoa
trong viéc cung cap cac dich vu cong khac nhau
cho nguoi dan; tang cuong st dung cong nghé
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ICT, cai thién quy trinh va ning cao chat luong dé
cung cip cac dich vu cong truc tuyén. Long ghép
cong nghé¢ thong minh trong khai thadc van hanh
va phat trién cac linh vuc ha ting ciia d6 thi. Ung
dung dich vu tich hop véi dir liéu dé dang .

3. Ha tang d6 thi thong minh

Ha tang ky thuat do thi bao gom cac bo mon
nhu ha ting giao thong, ning luong, cip thoat
nude, bio vé mdi truong, cdy xanh chiéu sang...
thanh phd thong minh phai c6 ha tang ky thuat
thong minh. Cac tién bo méi vé IoT va Al gitip bién
d6i nhanh chong cac hé thong cac hé théng ha ting
k¥ thuat do thi theo hudng ngay cang tré nén thong
minh hon, hi¢u qua hon. Mt khac cac phuong tién
giao thong mai (xe tu lai, may bay khong nguoi
l41...), cac tién bo vé nang luong tai tao... cling dat
ra cac doi hoi méi dbi véi cong tac quy hoach
va van hanh cac hé thong ha tang ky thuat, tham
chi thay d6i ca hanh lang phap 1y mot cach phu
hop dé khai thac cac loi thé ma tién bd cong nghé
mang lai. Ciing gidng nhu dbi véi ha tang kinh té
x4 hoi, dé thong minh héa ha tang k§ thuat thanh
phd théng minh can thong minh hoa cac phan hé
(cac hé théng SCADA thé hé méi, dua trén IoT)
d6ng thoi két ndi hitu hidu cac ha tang ky thuat véi
nhau dé tao thanh mot hé sinh thai chung. Tai mot
s6 d6 thi cua Viét Nam hién nay vi¢c xay dung do
thi thong minh dugc trién khai bang viéc ing dung
cong nghé thong tin dé van hanh d6 thi - ha tang k¥
thuat do thi mot cach hi¢u qua hon [1].

Nguyén tic chung dé xdy dung ha tang k¥
thuat do thi thong minh 1a phai tich hop chat ché
viéc thong minh héa ha tang v6i ban than qua trinh
xdy dung, phai bat dau ngay tir khau quy hoach hay
quyét dinh chu truong dau tu va trong qua trinh
trién khai can dugc nghién ctru tién hanh dong bo
trén cac linh vuec..

Trong viéc thong minh hoa ha ting ky thuat
dd thi can wu tién mot sb cong viéc nhu: Ra soat
lai cac quy hoach ha ting k¥ thuat thanh phd, bd
sung cac yéu tb thong minh vao quy hoach; Xay
dung cac co ché chinh sach, thong nhit cac tiéu
chuan, quy chuan ha ting ky thuit thong minh
trén toan hé thong dé dam bao tich hop qua trinh
thong minh hoa ha tang k¥ thuét vai tit ca cac hoat
dong dau tu, xdy dung ha ting k¥ thuat; Pau tu
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cac du an giao thong thong minh (Hé thdng didu
hanh giao thong thong minh, giao thong cong cong
thong minh), hé thong thong tin moi trudng va
chiéu sang d6 thi thong minh...

3.1. Ha tang giao thong thong minh

Dbi voi mot do thi thong minh viée phat trién
ha tAng giao thong thong minh 1a mot trong nhitng
nhiém vu dugc dic biét quan tim. Dé trién khai
dugc dleu nay cong tac quy hoach ha tang giao
thong can dugc ra soat dé bo sung cac yéu to giao
thong thong minh vao cac ban quy hoach, dam bao
moi cong trinh, dy 4n x4y moéi hay nang cip mo
rong ha tang giao thong dap ng duogc cac yéu cau
ctia giao thong thong minh dong thoi diy manh
dau tu cac hé thong thiét bi giao thong thong minh
cho nhiing cong trinh di c6. Cong nghé s phai
dugc coi nhu mot ciu phan cua giai phap ha ting
giao thong chung, giao thong thong minh phai
duoc coi 1a mot phuong thie xdy dung ha tang
giao thong d6 thi nham muyc tiéu dap tmg nhu cau
giao thong ngdy cang cao véi quy dat danh cho
giao thong han hep.

H¢ théng giam sat giao thong can dwoc dau
tu, nang cap theo hudng mo rong dia ban va nang
cap vé chat, két hop véi cac giai phap cong trinh
v&1 mure do tu dong hoa cao (hé thong dén tin hiéu,
bién bao théng minh tich hop v6i mot trung tim
diéu hanh véi céc thuat todn toi uu hoa, Al cho
phép thay doi tin hiéu diéu khién giao thong theo
tinh hinh luu thong thyuc té). Hé thdng diéu hanh
giao thong thong minh can két hop thém céc chirc
nang dam bdo trat ty an toan xa hoi, thong ke, tong
hop nhu ciu giao thong phuc vu cho cong tac quy
hoach phat trién d6 thi. Cac giai phap giao thong
thong minh khong chi gidi han trong céac giai phap
cong nghé sé ma can két hop cac giai phap cong
ngh¢ voi cac giai phap cong trinh va to chirc giao
thong phii hop c6 thé mang dén hiéu qua cao hon
nhiéu. Trong qua trinh phat trién do thi can nghién
clru cac giai phap thiét ké cong trinh giao thong
do6 thi phu hop vai giao thong thong minh va ddm
bdo cic du an m¢ duodng, xdy cAu vuot méi, bd
tri khong gian giao thong tinh dugc tich hop cong
nghé thong minh, phét trién giao thong cong cong
thong minh, img dung cong ngh¢ trong céc loai
hinh phuong tién giao thong va ning cao nhan
thirc ctia nguoi dan trong viéc su dung cac ing
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dung cong nghé thong minh.

Quan ly giao thong do6 thi la mot Iinh vuc da
trién khai nhiéu tmg dung coéng nghé thong tin va
truyén thong thanh cong tai nhiéu noi trén thé gidi.
Chinh quyén dia phuong can xay dung cac trung
tam giam sat giao théng dugc két ndi voi hé thong
cam bién luu luong, camera dém luu luong giao
thong, hé thong thu thap tin hiéu qua thiét bi giam
sat hanh trinh, cho phép giam sat theo thoi gian thuc
luu lugng giao thong thyc té trén cac tuyén duong
ctia thanh phd, qua d6, nhanh chong phat hién va xir
1y cac diém tic nghén, phuc vu cong tac thong keé,
1ap ké hoach, quy hoach hé théng giao thong.

3.2. Cip, thoat nwée thong minh

Hé thdéng cap, thoat nudc 1a mot ciu phan
quan trong cua ha téng ky thuat do thi, khdi lugong
va chét lugng ciing nhu kha ning cung cip lién
tuc nudce sach, thu gom va xur Iy nude thai c6 anh
huong rat 16n dén chit lugng song cua cu dan va
1a mot van dé thudc vé an ninh d6 thi noi chung.
Thong minh hoa hé thong cap, thoat nudc 1a mot
trong nhitng nhiém vy trong tdm trong phat trién
ha tang k¥ thuat thong minh.

Hé thdng cap nudc théng minh can gitp cho
cu dan str dung nudce sach mot cach hi¢u qua, tiét
kiém ddng thoi gitp chinh quyén kiém soat dwoc
khéi lugng va dic biét 1a chat luong cung cip nudc
sach trén dia ban. Cac hé théng cép nudce hién ¢co
can dau tu thong minh hoa, két ndi thong tin tir
cac hé thdng diéu khién giam sat va thu thap dir
liéu cua cac co s& san xuit nude sach hodc truc
tiép tir cac cam bién trén mang cip nudc vé trung
tam thong tin, mat khac can ban hanh cac quy dinh
dam bao cac cau phan tuong lai cta hé thong cp
nuée thong minh ngay tir dau (Cac nha may san
xudt nudc sach, cac hé théng phan phdi phai co
hé thong kiém soét chat luong va luu luong thong
minh theo tiéu chuan quy dinh). Thong tin nuéc
sach can dugc két ndi véi ha tang thong tin chung
dé cung cap kip thoi cac thong tin can thiét cho
cong dong dan cu va la co sd dé cac cép lanh dao
dé ra cac bién phap khic phuc khi c6 sy cb ciing
nhu hoach dinh chinh sach lién quan dén nude
sach (quy hoach mo rong, nang cap, chinh sach
gia nude sach, cip phep dau ndi cac ho st dung
moi, diéu chinh hé théng khi c6 sy ¢b cip nude...)

Quan 1y ngudn nudce va xir Iy nude thai cling
1a mot linh vyc da trién khai nhiéu tng dung cong
nghé thong tin thanh céng. Tai nhidu nha may cung
cAp nudc sinh hoat trén thé gidi, qua trinh lang loc,
san xudt nudc sinh hoat dwoc thuc hién thong qua
cac hé théng diéu khién giam sat va thu thap di
liéu (Supervisory Control And Data Acquisition),
bao dam chat luong nude sach cung cap cho dan
cu dat cac tiéu chuan chat luong dé ra, giam nhan
cong dau tu cho cong tac gidm sat, van hanh, kiém
nghiém.

Tuong ty nhu vdy hé théng thoat nudc cling
6 su dau tu, két ndi, ung dung cong nghé dé dam
bao van hanh t6t qua trinh thu gom, xir Iy nudc thai
trude khi xa vao méi trudng nham dam bao giam
thiéu cac tac xau dén moi truong do thi. Pé kiém
soat chat lugng moi trudng nudc, can lap dit phao
quan tric nudc ty dong trong khu vuc hai thac.
Céc phao quan tric ndy tu cung cap dién ning hoat
dong qua pin mat troi, co cac cam bién do cac chi
s6 hoa hoc cua nudc va giri két qua do luong vé
trung tAm diéu hanh qua két n6i mang khong day.
Heé thong nay cho phép chinh quyén biét chinh xéac
vé mirc d6 anh huong cua cac hoat dong cia con
ngudi trong khu vuc xung quanh dén chét lugng
nuée hodc c6 thé tmg dung quan tri hé thong cap
nuéc thong minh thong qua viéce trang bi hé thong
do luu luong nude tu dong, qua dé co cac bién
phap diéu tiét luong nudc cap cho thanh phd.

3.3.Chiéu sang thong minh

Hé thong chiéu sang d6 thi chiém mot ty 1¢
dang ké trong tiéu thy nang luong, viéc tich hop
céc cong nghé thong minh s& gitip tiét kiém dang
ké ngudn ning luong danh cho chiéu sang. Cac
thiét bi chiéu sang ty dong bat tit hay diéu chinh
cudng do chiéu sang theo diéu kién thoi tiét cu
thé, co thé két hop cac tAm pin mit troi dé t cung
cip toan bd hay mot phan dién ning hién da co
san trén thi truong. Cac dia phuong can lya chon
mot bo tidu chuan chung cho hé théng chiéu sang
d6 thi thong minh va khuyén nghi ap dung trudc
hét cho cac khu d6 thi mai, cho cac du an thay
thé, nang cip thiét bi chiéu sang hién co trén tinh
than tiét kiém, st dung lai t6i da cac thiét bi dap
g duoc yéu cau tranh thay thé tran lan din dén
lang phi.
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3.4. Moi trwong thong minh

Quan 1y chat lugng moi truong d6 thi thong
minh 12 mét trong nhiing linh vyuc can sém duoc
trién khai. Hé thong quan tric chat luong khong
khi, chat lvong nude song hd ciing nhu cac chi tiéu
modi truong khac can dugc khai thac dua trén cac
ung dung cong ngh¢ thong minh va dinh ky dua
cac thong sd quan tric dugc 1én trang thong tin
dién tir. Cac g dung méi truong thong minh can
duoc dau tu theo hudng khong chi do ludng mirc
d6 6 nhiém khong khi va canh bao cho cu dan va
cac co quan c6 trach nhiém ma con phai gitp chi
ra nguyén nhan, ngudn phat thai cu thé dé c6 giai
phap khéc phuc hitu hiéu, kip thoi. Cac sy ¢b moi
truong néu khong dugc nam bt va xir 1y thoa déng
thuong din dén phan Gmg gay git clia xa hoi. Ngoai
ra, viéc quy hoach céc cong trinh thu gom va xu ly
réc thai rin cling cin phai duoc chu trong.

Ung dung cic cong nghé sd dé gitip phan loai
rac thai tai ngudn (thung rac thong minh) cling nhu
t6i wu hoa ké hoach thu gom vén chuyén va xir Iy
rac thai vdi chi phi hop 1y. Viéc xay dung va van
hanh mang mai truong thong minh mét cach hi¢u
qua sé& co tac dong nguoc lai ddi vai thi trudng bat
dong san, dbi véi cac co so kinh té giap Thanh
phé xay dung dugc mot nén kinh té xanh.

4. Nhan lyc do thi thong minh

DPé dau tu xdy dung va van hanh thanh phd
thong minh can c6 ngudn nhan lyc manh, du vé sb
luong, manh vé chat luong. Nhan luc do6 thi thong
minh & cac cap cac nganh can duoc dio tao kién
thirc co ban vé thanh phd thong minh vé cudc cach
mang cong nghiép lan thtr tu va chuyén doi sd.
Théng nhit nhan thiic trong toan bd may vé sy tinh
tat yéu cua viéc xdy dung thanh phd thong minh.
Can lua chon va dao tao nhan luc ky thuat hat
nhan, ¢o kién thirc vimg chic vé nghiép vu ciing
nhu vé cong nghé thong tin dé tham gia xay dung
va van hanh thanh phé théng minh tai cac co quan,
don vi. Tuyén dung nhan luc chét luong cao du dé
van hanh hiéu qua va an toan ha ting thong tin
chung cua cac trung tam thong tin, cac trung tam
van hanh hoat dong cua thanh phd. Phéi hop véi
cac truong dai hoc va cac co so dao tao trén dai
hoc trong va ngoai nudc dé cung cip du ngudn
nhan lyc chat luong cao cho nhu ciu xay dung va
van hanh thanh phé thong minh trong tuong lai.
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Huy dong cac nha tri thirc, cic chuyén gia vé cac
linh vuc lién quan dén thanh phd thong minh, bao
gdm ca cac linh vuc y té, gido duc, khoa hoc cong
nghé, van hoa, thé thao sinh séng trén dia ban
thanh phd tham gia tich cuc vao viée xdy dung va
van hanh thanh phé thong minh. Can c6 cac bién
phap t6 chirc pht hop dé hanh thanh cac trung tim
chuyén nghiép quan ly, van hanh va dam bao an
ninh an toan ha tang thong tin

5. Quén ly d6 thi thong minh

Quan ly do6 thi thong minh trong mot do thi
bao gébm chinh quyén théng minh va mot hé thong
cho phép moi cur dan thanh phd tham gia vao viéc
quéan 1y thanh phd ciia minh. D6 thi théng minh
cho phép chinh quyén c6 thé van hanh va giam sat
cac hé thong co so ha ting mot cach thong minh
nhét thong qua hé thong quan 1y giam sat ty dong.
Céc hé thong giao thong, moi trudng, thu gom rac
thai, dién nudc déu duoc quan 1y van hanh va giam
sat tap trung. Hé thong giam sat ciing dam bao cho
thanh phd an toan hon. Thyc hién quan 1y do thi
thong minh la thay do6i quy trinh quan 1y cua cac
t6 chirc khu vuc cong, dic biét 1 viéc cung cip cac
dich vu cong, tao ra sy than thién véi nguoi dan,
giam thoi gian chi phi, nang cao trach nhiém giai
trinh va minh bach.

5.1. Chinh quyén théng minh

Gidng nhu d6 thi thong minh, hién chua c6
cac dinh nghia cu thé vé chinh quyén hay chinh
pht thong minh. Tuy nhién vai trd ctia chinh quyén
thong minh, chinh phu théng minh déi véi d6 thi
thong minh 1a rat to 16n. Chinh quyén thong minh
v6i nhitng thay dbi trudce tién vé nhan thuc s& 1a
tién dé cho viéc phat trién mot do thi thong minh.
Trong bdi canh hoi nhép toan cau hoa, véi nhiing
kinh nghiém duogc duc két tir cac qudc gia di trude,
Viét Nam ludn chu dong hoc hoi va tiép thu nham
miic dich ning cao hiéu qua va phan dau vi loi ich
cao nhit cua nguoi dan dé tir do, xay dung mot
quéc gia dan chu, phat trién va giau manh. Dya
vao tinh nang va ddc trung ciing nhu cach tiép can
tién bo cta chinh quyén c6 thé nhan dinh:

Vé mit k§ thuat, chinh quyén théng minh
6 thé coi 1a viéc su dung cong nghé¢ dé tao diéu
kién, ho trg viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh tdt
hon. Muc tiéu hanh dong la cac quy trinh c6 tinh
dan chii va chuyén d6i cach thirc cung cép dich
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vu cong. Chinh quyén théng minh bao gdm chinh
quyén dién tir, ké hoach hiéu qua va hoat dong 1am
viée trén thiét bi di dong. D6 1a tuong lai cia dich
vu cong, mang lai hiéu quéa cao hon, hd tro lam
viée tlr xa va lién tuc cai tién, d6i moi.

Pic trung ctia Chinh quyén théng minh 1a:
quan tri don gian, dao duc, rd rang, trach nhiém va
minh bach day sé& 1a nhitng thay ddi co ban trong
hoat dong cua chinh quyén va trach nhiém ddi véi
co quan lap phép, hanh phép, tu phap cling nhu
cong dan. Thong qua viéc ap dung ICT trong quan
1y, chinh phu c6 thé thiét ké va thyc hién cac chinh
sach hiéu qua cho toan xa hgi. Cac nha lanh dao,
thanh vién chinh pha cin cac hé thong va cong cu
thong minh dé phdi hop gitra cac so, ban, nganh,
cac linh vuc khac nhau dé c6 thé truy cap dir liéu
thoi gian thuc, chia sé thong tin va thyc hién céc
ké hoach phat trién, an sinh xa hdi. Muc dich cua
chinh quyén théng minh, chinh phu dién tir 14 1am
cho h¢ thong minh bach hon va ngudi dan duoc
cung cap thong tin nhiéu hon. Théng tin cta chinh
phu s& khong con 1a kho lwu trit ctia mot sb it bo
nganh, ma moi thanh phan xi hoi déu co thé truy
cap duoc.

Céc phuong thirc dugc sir dung trong phat
trién chinh phu dién tir va sy tham gia cua cong
chung: Ap dung cong nghé thong tin va truyén
thong; Tham van di¢n tir; Dir li€u dién tur...

Céc mo6 hinh Chinh phu thong minh: M6 hinh
Chinh phu véi Cong dan (Gorvernment to Citizen
G2C); M6 hinh Chinh quyén v6i Doanh nghiép
(Gorvernment to Business; Chinh pht véi Chinh
phu (Government to Gorvernment;Chinh phu véi
Nguoi lao dong (Government to Employee G2E).

Nhiing thach thirc ma Chinh phu thong minh
phai d6i mat: Kinh phi; Thiéu sy quan tam; Cong
dan thiéu hiéu biét vé Cong nghé. ..

5.2. Cw dan thong minh

Mot trong nhitng van dé cot 16i quyét dinh
chién lugc vé d6 thi thong minh 1a trinh d¢ dén tri
ctia nguoi dan. Mue do nay rit khac nhau giita cac
vung trén thé gidi va tir 46 dan dén nhitng chién
lugc khac nhau. Trinh d§ dan tri ¢ nhidu ngudn
géc, tr vin hoa dén lich su, giao dyc,... Khong dé
gi dé nang cao ngay trinh d¢ dan tri cia nguoi dan.
Vi vay, muc do thong minh ctia d6 thi phai phu

hop v6i trinh d6 nguoi dan dé tranh nhimg nguy
co nguoi dan khong thich tng dugc véi khoa hoc
- cong ngh¢ hién dai.

Tuy nhién trong quan ly do6 thi sy tham gia
cua nguoi dan vao cac cong viéc quan ly do thi sé
hd tro viée xdy dung mot cong dong cu dan thong
minh. Hién nay sy tham gia chu yéu duogc thé hién
thong qua mdt ing dung cho phép nguoi dan phan
anh céac ¥ kién cua minh véi cac cap chinh quyén
d6 thi va theo ddi viée xur Iy cac y kién dong gop
do. Viée phan anh truc tiép y kién ctia nguoi dan
dén cac cap chinh quyén duoc thuc hién mot cach
tryc tiép hay thong quan hé théng cac t6 chirc
chinh tri xa hoi duge s hoa manh mé.. Cong dé)ng
cu dan thong minh, duoc két ndi v6i nhau, chia
s¢ mot hé gid tri chung v& van hoa va van minh
d6 thi c6 kha nang tu diéu chinh hanh vi cia mdi
ca nhén, c6 thé gitp d& 1dn nhau trong cudc song
hang ngay hay nhimg luc kho khan, cing 1én tiéng
trude cac hanh vi vi pham trat ty an toan xa hdi, vi
pham trat tu d6 thi s€ lam giam nhe dang ké cong
tac quan ly cua cac co quan chirc nang va la mot
biéu hién ctia nguyén tic nhan dan 1am cha. Chinh
quyén thanh phé c6 thé thong tin dén nguoi dan
céc chu truong, chinh sach, quan diém cta minh
vé cac van dé lién quan mot cach truc tiép va hi¢u
qua bang cac phuong thirc thong tin hién dai. Hé
thong chinh tri trong cac d6 thi hién thoi to chirc
viéc tham gia quan tri cia ngum dan thong qua cac
t6 chirc thudc mat tran To qudc va qua cac to dan
phd. Trong bdi canh cua cudc cach mang cong
nghiép lan thi tu, phuong thirc hoat dong cila cac
t6 chirc nay can duoc tién hanh song song thong
qua cac bién phép c6 dién nhu hop hanh, phd bién
thong tin, ldy y kién tryc tiép hodc bang van ban.
va thong minh hoa thong qua chuyén ddi sé hoat
dong cua cac t6 chic nay.

Céc lgi ich cuia d6 thi thong minh d6i voi nguoi
dan va doanh nghiép c6 thé duoc néu qua ba hoat
dong tong quat: - Nang cao chat luong cudc song:
d6 thi thong minh dam bao mot méi truong song
thoai mai, tich cuc, lanh manh va an toan. Nguoi
dan c6 thé thy hudng cac tién ich bao gom: sir dung
nang lugng véi chi phi thap; hé thong giao thong
cong cong tién 1gi; hoc sinh co thé hoc tai cac truong
hoc dat chét luong tét; cac don vi ing ctru khén cép
phan rng nhanh chong, kip thoi; khong khi trong
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lanh, nguén nudc sach; ty 1€ t01 pham thép; va cac
hoat dong vui choi giai tri da dang. - Nang cao hiéu
qua lam viéc: Nguoi lao dong duge cung cip cac
dich vu ha ting co ban dé dam bao kha ning canh
tranh tot trén thuong truong thé gl(n bao gbm:
két n01 Internet bang rong; cadc ngudn ning lu’ong
sach, on dinh véi chi phi thap, cac co hoi dé duoc
hoc hanh, trau doi k¥ nang, kién thuc; chi phi cho
khong gian séng va lam viéc vira tim thu nhap; va
hé thdng giao théng van tai hiéu qua. - Dam bao
phat trién bén vimg: Thong qua cong tac du bao,
d6 thi thong minh gitp sir dung hiéu qua cac ngudn
luc va tiét kiém chi phi. Nho do, tién thué ciia nguoi
dan duoc su dung mot cach hop ly, cho phép nang
cao hon nita chat luong cac dich vu cong. Viéc st
dung hiéu qua cac ngudn tai nguyén ciing dam bao
loi ich cho cac thé hé tuong lai.

6. Cong nghé do thi thong minh

Do thi thong minh theo nghia hep 1a mot do thi
tmg dung cong nghé dé két ndi, thu thap va phan
tich thong tin ctia ngudi dan va cac cap quan ly
nhim nang cao chét lugng séng ctia cu din va bao
dam phat trién bén viing.

D6 thi thong minh c6 thé duoc chia thanh bén
tang, gom: Tang cam bién (sensor layer), tang
mang (network layer), ting nén tang (platform
layer) va tang tmg dung (application layer). V&i
cAu tric nay, cac cong nghé cdt 16i tap trung chu
yéu & ting ing dung duoc coi 12 ha ting cong nghé
trung tdm quan trong nhét; cong ngh¢ thong tin
dugc coi 1a cong cu dé két ndi cac ha ting cong
nghé cua do thi thong minh. Ngoai ra, do thi thong

Tai liéu tham khao

minh c6 thé duoc hiéu 1a mot két ndi hiru co gitra
cong nghé, con ngudi va cac thanh phan thé ché.

Viée dau tu, xdy dung ha tang thong tin ding
chung bao gém t6 chirc bd may véi cic quy ché
thich hop, dau tu ha tang phan cing, dau tu xay
dung co so dit lidu chung ctua Thanh phd va két
cAu ha tang théng tin - vién thong. V& co so dit
liéu, do hé théng cong nghé thong tin da dugc ting
nganh xay du’ng, nén trudc mat can tap trung xay
dung hé thdng co sé dit liéu dung chung cho tat ca
cac linh vuc, dit liéu lién thong tong hop cta nhiéu
nganh, nhiéu linh vyc. Co so dit liéu ding chung
chi c6 thé phat trién trén nén tang cong nghé thong
tin va dién toan ddm may.

Song song v&i viéc dau tu phan cting thich hop
can tap trung wu tién dau tu vao ha ting dir ligu
dung chung va cac ung dung lién quan dén cac dit
liéu d6. Can nhdn manh 1a mic do thong minh cua
mot thanh phd thong minh phy thudc rat 16n vao
khéi luong va chét lugng dit liéu ma thanh phd do
s& hitu. D& quan 1y toan bo qua trinh thu thap, khai
thac va dam bao an ninh an toan cho by phan quan
trong nhat trong ha tang thong tin thanh.

7. Két luan

Vi toe d6 d6 thi hdéa mot cach nhanh chéng
nhu hién nay, viéc quan tdm va trién khai cac noi
dung quan 1y, quy hoach dam bao db thi bén vimng
1a van dé cap thiét. Bai bao trinh bay dugc khai
quét cac ndi dung co ban nham cé cac dinh huéng
nghién ctru cu thé hoa cic van dé lién quan dén
phat trién d6 thi thong minh tai Viét Nam.
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